
金融科技產業聯盟

異業生態共創工作圈



1. 異業生態共創工作圈

參與工作圈運作之成員

國泰金控

台新新光
金控

中信金控 玉山金控 凱基金控

富邦金控

銀行

其他

永豐金控

上海商銀華南銀行臺灣銀行 聯邦銀行

統一證券 全盈支付
富蘭克林
證券投顧

新安東京
產險

第一金控

金控

有意願者觀察員聯盟會員(召集機構) 聯盟會員

※ 參與本工作圈機構(共計15家)：召集機構 4 家、會員機構 8 家、觀察員 3 家。

※ 5/21 召開工作圈說明會參與機構： 38 家。

※ 6/27 召開第1次工作圈會議參與機構：25家。

※ 8/4 召開第2次工作圈會議參與機構：10家。
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2. 工作圈專案概況

各專案(已成案)目前參與情形

國泰金控
[數位車險理賠警資查證]

◼ 提案申請書：已提交。

◼ 專案參與申請書：共有10家產險、1家金控、 1家非金融業合作機構提交。

和泰產險

臺灣產險

明台產險

南山產險第一產險 富邦金控新安東京

新光產險 旺旺友聯 泰安產險 華南產險

資誠

國泰金控
[數位醫療FHIR ╳ iClaim]

◼ 提案申請書：已提交。

◼ 專案參與申請書：共有1家壽險、1家產險、 1家金控提交。

新光人壽 和泰產險 凱基金控

富邦金控
[ClaimLink

車險理賠匯流平台]

◼ 提案申請書：已提交。

◼ 專案參與申請書：共有1家產險、1家金控、1家非金融業合作機構提交。

和泰產險 國泰金控 核心智識

更新日期：2025.07.30 3



3. 工作圈專案推展進度

【數位車險理賠警資查證】專案預計期程

分階段導入數位查證，共創 E 警還鄉藍圖

透過MyData成為傳遞
channel

委託文件數位驗證 數位皮夾認證及傳遞

打擊詐保並優化行政流程 開發肇責判定輔助模組

◼ 文件逐項數位化，以提
升監理效率。

◼ 共同配合數位政策，推廣
應用數位皮夾。

◼ 大幅加速數位用戶取得事
故補償。

◼ 取得警方單位期待的資
料介接合作方案。

◼ 爭取業者MVP方案，以
緩解部分人力。

◼ 確保文件真實且無竄改，快速
查證打擊詐保。

◼ 避免案關公司重複重工。

◼ 藉AI辨識系統處理事故現場
圖及現場照，以減少爭議事
件發生。

聚
焦
強
制
險
試
辦

擴
展
險
種
場
景

4



3. 工作圈專案推展進度

【數位醫療FHIR ╳ iClaim】專案預計期程
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保戶理賠
抵繳

保險公司
iClaim

醫院 iFHIR

理賠試算

透過 FHIR 轉換引擎，將結構化的診斷書
與收據直接傳送至保險公司，實現「院內
申請，即時理賠」。

+

醫院 iFHIR 保戶

授
權

保險公司
iClaim

醫療病歷
調閱

醫療病歷調閱

跨機構數位交換醫療文件，取代人工蒐集、
比對流程，加速保險流程。

+



3. 工作圈專案推展進度

【ClaimLink車險理賠匯流平台】專案預計期程
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◼ 富邦金控、富邦產險、核心智識、產險同業、特補基金、保發中心。

◼ 建構產險業可共用之數位車險理賠申請平台，打造「一站式、全角色、跨機構」的全數位身份驗證

之理賠資訊協作新標準，實現資料一次填報、多方同步、流程透明，全面提升線上身份驗證理賠服

務體驗與營運效率，讓車主，車廠，產險業者都能匯流車險理賠資訊之全新單一作業平台。

◼ 全面提升理賠作業效率與服務體驗：透過數位化申請流程取代傳統紙本與人工作業，加速案件受理

與處理速度，縮短保戶等待時間，並減少錯誤與補件率，提升整體作業效能與顧客滿意度。

◼ 強化資安機制與防詐風控能力：導入多重身份驗證與資料加密技術，確保申請人身份真實、資料傳

輸安全，同時建立防範偽冒申請與詐領案件的技術防線，進一步提升信任度與社會形象。

◼ 縮減數位落差，提升產業效率；促進普惠金融，擴大服務觸及；強化身份驗證，建立防詐機制。

專案提案/
參與單位

專案目的

預期效益



異業生態共創工作圈

提案程序說明

聯盟會員提案

工作圈可安排說明會，以
利發起機構提前掌握合作

意向、偏好與意見

聯盟會員成案

工作圈安排評估會議，邀
請提案團隊說明專案內容，

並選定優先推動順序

聯盟會員執行專案

專案啟動後，工作圈檢視
執行進度，與協助投入資
源，以利達成專案目標

5/21 專案說明會
於提案前邀集有興趣的同
業/異業參與並安排交流

結案會議
專案團隊需完成經費分攤、
收入結算與專案成效分析

6/27 第1次會議
促進金融同業與異業合作，
廣邀有興趣者參與及交流

8/4 第2次會議
會員依評估標準提供分數

及回饋意見後議定

7/21 提案截止日
提案團隊提交提案申請書；
合作機構提交參與申請書

7/25 專案評估
會員對各提案簡報進行書
審，並提供評分與意見

※ 成案後各專案團隊可自行召集相關機構進行專案會議，以利落地與執行。

① ② ③
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〜 儘管今年提案已截止，仍歡迎大家明年
繼續提案，為產業共好貢獻一份心力 〜
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